
CloudLibrary está evolucionando para mejorar la experiencia general de 
autoservicio de la biblioteca. Con tres poderosos módulos que apoyan los modelos 
de servicio y las necesidades de la comunidad, las bibliotecas pueden ofrecer a los 
usuarios una experiencia digital intuitiva y atractiva que complementa a la 
perfección las actividades de circulación de la biblioteca física.

Ahora, los usuarios de la biblioteca pueden tomar prestados elementos físicos de la 
biblioteca de forma rápida y sencilla utilizando su dispositivo móvil, recibir 
recordatorios, administrar recibos y descubrir nuevo contenido digital, ¡todo dentro 
de la aplicación cloudLibrary! Además, las bibliotecas pueden ofrecer una 
experiencia de usuario mejorada que ayuda a impulsar la circulación física y digital.
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Para los usuarios independientes de autoservicio de hoy en día, el módulo de pago de cloudLibrary ofrece una 
experiencia de pago móvil similar a la que podrían encontrar en el espacio minorista. Ahora, los usuarios pueden 
utilizar sus dispositivos móviles para escanear códigos de barras, realizar un proceso de pago simple y recibir 
recibos digitales. A continuación, para las bibliotecas que utilizan tecnología RFID, los usuarios simplemente 
eliminan la seguridad de sus artículos antes de salir de la biblioteca y están listos para comenzar, sin pasar por el 
área de autoservicio o el mostrador de circulación. Para las bibliotecas que utilizan únicamente la tecnología de 
códigos de barras, los usuarios simplemente escanean el libro desde su dispositivo y se les prestará el artículo. 
Ahora las bibliotecas pueden ofrecer varias experiencias de pago para adaptarse mejor a las necesidades de los 
usuarios y la comunidad.

cloudLibrary™

Módulo de pago de cloudLibrary

Escanee el código de barras 
del artículo y realice el pago 
en la aplicación.

Coloque los artículos en un 
pad RFID habilitado para 
desactivar la seguridad del 
artículo.

Sal de la biblioteca y empieza 
a leer.
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3
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Mantenga todo móvil con recibos 
digitales e interactivos.

Reducir la demanda en el área de 
autoservicio durante las horas pico.

Para bibliotecas habilitadas para 
RFID, cree una caja Fastlane para 
usuarios ocupados

Permita que los usuarios elijan una 
experiencia de pago que les 
funcione.
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Con la introducción de los nuevos módulos, los usuarios de cloudLibrary 
ahora disfrutan de una interfaz de usuario mejorada y una experiencia 
visual mejorada en toda la aplicación cloudLibrary. Hemos tomado 
medidas para asegurarnos de que los elementos de cloudLibrary que 
los usuarios y las bibliotecas conocen y aman aún estén disponibles, 
al tiempo que incorporamos algunos elementos visuales nuevos, 
�ujos de trabajo actualizados y una navegación mejorada para 
hacer evolucionar la experiencia general del usuario.

Incluido con cada selfCheck que ejecuta quickConnect, el 
módulo de asistencia de cloudLibrary extiende la 
experiencia de selfCheck al teléfono inteligente del 
usuario. Esta nueva experiencia incluye recibos 
interactivos, recordatorios relevantes y �ujos de 
trabajo para asegurarse de que nunca más olvide un 
libro debajo del sofá. Después de ver las 
instrucciones de descarga en selfCheck, los usuarios 
de asistencia de cloudLibrary reciben recibos de 
selfCheck directamente dentro de la aplicación 
cloudLibrary. Estos recibos digitales crean un 
registro digital de su historial de lectura de libros 
que han tomado prestados de la biblioteca.

cloudLibrary™

Módulo de asistencia de cloudLibrary

Prepárese para las visitas a la 
biblioteca con la función My Book Bag.

Realice acciones fácilmente en los elementos 
de la biblioteca para marcar como leídos, 
favoritos y más.

Renueve los elementos físicos de la biblioteca 
prestados en el selfCheck directamente 
desde su dispositivo.

Reduzca las multas de la biblioteca con 
noti�caciones relevantes.

Módulo de contenido
cloudLibrary
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cloudLibrary™

Impulse la circulación digital con 
lecturas recomendadas.

Maximice su presupuesto digital con 
opciones �exibles de contenido de pago 
por uso.

La experiencia de navegación 
personalizada permite a los usuarios 
encontrar fácilmente su próxima lectura.

Atraiga nuevos usuarios digitales en el 
selfCheck.

El registro en la aplicación permite a los 
nuevos usuarios comenzar a usar su 
biblioteca de inmediato.

Aumente la circulación digital 
compartiendo títulos con otras 
bibliotecas utilizando cloudLink.

Diseñado para el usuario de la 
biblioteca de hoy
Aunque la funcionalidad y los bene�cios de cada módulo de cloudLibrary varían, algunas características permanecen constantes 
en toda la aplicación en todo momento. Estas características permiten a las bibliotecas ofrecer una experiencia de biblioteca 
verdaderamente única para sus usuarios; tender un puente en la interacción entre colecciones físicas y digitales.

Proceso de registro e inicio de sesión 
extremadamente sencillo.

Tarjeta de biblioteca virtual integrada en la 
aplicación.

Determine fácilmente qué artículos vencen 
pronto.

Lista procesable de elementos para mantener 
alineados digitalmente con su cuenta de 
biblioteca.

Agregue varias tarjetas de la biblioteca para 
administrar las cuentas de los usuarios desde 
una ubicación central.

No vuelva a perder un recibo físico de la 
biblioteca.
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