
flex AMH™ de bibliotheca 
soluciones de devolución y 
clasificación



Tienen que brindar un servicio excelente con presupuestos ajustados y recursos limitados

Tienen el desafío de cumplir con las expectativas crecientes de los usuarios

Tienen que evolucionar para centrarse en las necesidades basadas en sus comunidades

las bibliotecas hoy

Mejora la experiencia de los usuarios de la biblioteca
flex AMH se diseñó desde cero específicamente para los usuarios de las 

bibliotecas. Esta solución única de hardware y software de devolución 

y clasificación brinda una experiencia interactiva para los usuarios que 

hace que devolver artículos de la biblioteca sea lo más fácil posible.

Simplifica el proceso para el personal de la biblioteca
Con cualquier combinación imaginable, flex AMH supone el máximo 

ahorro de tiempo, ya que ofrece procesos de trabajo eficaces que 

mantienen su circulación en movimiento y permiten a su equipo 

centrarse en las tareas más importantes.

¿Cómo pueden las soluciones de 
devolución y clasificación ayudar a su 
biblioteca?
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Cree la solución perfecta de devolución y clasificación configurada para adaptarse 

a su espacio y presupuesto, lo que le ofrece el mejor valor agregado.

beneficio de la gama de flex AMH

basado en RFID, EM y código de 
barras
Nuestra solución flex AMH se puede utilizar en 

bibliotecas que empleen tecnologías RFID, EM 

o código de barras. No es necesario convertir su 

colección a un formato específico para empezar 

a sacar partido de las ventajas de unos procesos 

eficientes de devolución y clasificación en su 

biblioteca. 

ordene artículos en carros de 
apilamiento
Para disfrutar de la solución ergonómica 

definitiva, ofrecemos el flex stackingCart™, 

que ordena los libros con el lomo en dirección 

hacia afuera y se apilan perfectamente en el 

carro. Estas carretillas móviles de apilamiento 

se pueden transferir fácilmente a las pilas y se 

transforman en un estante horizontal con solo 

pulsar un botón, lo que resulta muy práctico para 

volver a colocar los artículos en los estantes. 

seleccione entre muchos tipos de 
canastas
Le ofrecemos una selección de canastas 

para devolución en función de su espacio y 

sus requisitos. Disponemos de una canasta 

más pequeña y más cuadrada, una canasta 

rectangular grande y nuestro autoBin™, que 

incluso detecta el nivel de libros de la canasta 

y los lleva a la parte superior, lo que elimina las 

lesiones por flexión y por movimiento repetitivos. 

devuelve varios artículos a la vez
Flex bookdrop le permite a los usuarios devolver 

varios artículos a la vez y poder seguir con su día. 

El flexbookdrop está disponible con frente plano 

o extendido para poder devolver los items sin 

tener que bajarse de su carro.

mueve artículos entre varias plantas
El sistema flex AMH, con transportadores y 

sistemas de elevación ampliados, le permite 

ordenar artículos desde varias salas y plantas 

dentro de su biblioteca. Al automatizar la 

recogida de materiales desde muchos puntos 

de devolución, puede simplificar la complejidad 

de devolver artículos al estante.

totalmente personalizado para usted
Nuestro diseño totalmente modular nos 

permite crear cualquier tipo de solución para 

que se adapte a su espacio. ¡Nuestro equipo 

especializado de AMH le guiará por todo el 

proceso de principio a fin y se asegurará de que 

sus procesos de devolución y clasificación logren 

los resultados que necesita!

Más información: video de características y beneficios de flex AMH
¿Le parece difícil imaginar cómo puede funcionar este sistema en su espacio?  
Vea el video para conocer los beneficios y la flexibilidad que flex AMH brinda a las bibliotecas.
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https://vimeo.com/smartlibraries/review/206578634/ff3f1772fe


“Entregaron el flex AMH el lunes por la mañana y a 

las 4:30 de la tarde, todo el sistema de 17 canastas 

estaba armado e instalado. Era similar a ver armar 

un juego de Lego.” 

Se puede diseñar para permitir un cómodo acceso las 24 horas del día, los 7 días de la semana

Patrones de orden exclusivos que permiten un procesamiento más rápido de los materiales

Puede gestionar entregas de otras sucursales

Creamos la instalación de su biblioteca según sus especificaciones y nos aseguramos de que 

nuestro sistema modular se adapte perfectamente a su espacio actual. Nos aseguramos de 

guiarle por el proceso con facilidad y simplicidad, ya que es necesario considerar muchos 

factores cuando se escoge la solución adecuada para su biblioteca.

una solución que crece junto a las 
necesidades de su biblioteca
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*flex AMH bulkSeparator solo funciona con artículos con RFID

Nos dedicamos a simplificar tareas y mejorar la experiencia de los usuarios para 

que las bibliotecas se puedan centran en su impacto social. Entregamos análisis 

de rentabilidad personalizados para mostrar el ahorro en los costos y la ganancia 

en eficiencia que brinda flex AMH. 

Gracias al flex AMH bulkSeparator™, las bibliotecas pueden ofrecer una solución de devolución 

rápida y simple, en una experiencia familiar para los usuarios*. Debido al uso de la gravedad 

y vibraciones, el bulkSeparator separa los artículos de manera eficiente para lograr un 

procesamiento preciso. Además, libera al personal de realizar tareas de procesamiento 

manual, para que puedan realizar tareas más importantes en la biblioteca.

ofrezca una experiencia de devolución 
familiar e intuitiva para los usuarios

¿Necesita más información?  
Hable con un especialista de flex AMH hoy mismo.
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Código de 
barras

ElectromagnéticaRFID

compatible con su tecnología

Diseña una solución para su espacio de biblioteca personalizado y optimiza la experiencia de los usuarios

Ofrezca devoluciones en múltiples plantas o entre diferentes edificios fácilmente

Brinde a los usuarios de la biblioteca la comodidad de devoluciones las 24 horas, los 7 días de la semana

Modernice el espacio y las operaciones de la biblioteca con las tecnologías de devolución y 
clasificación más modernas

Maximice el espacio y guarde valiosos metros cuadrados para los servicios de la biblioteca y las 
necesidades del personal

Confíe en nuestros ingenieros calificados para que lo respalden a lo largo de las fases de diseño e 
implementación

mueva artículos entre plantas o 
edificios sin dificultades

Aprenda más: video general de flex transportationSystems 
¡Descubra como automatizar de manera eficiente y efectiva las 
devoluciones a gran escala y mejore la experiencia de su biblioteca viendo 
el video general hoy!
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https://vimeo.com/smartlibraries/review/323787052/d3a8c57416
https://vimeo.com/smartlibraries/review/323787052/d3a8c57416


Los artículos se colocan perfectamente en el the stackingCart™, listos para volver a los estantes

Elimina la necesidad de que el personal se agache continuamente y se arriesgue a sufrir lesiones por 

movimientos repetitivos 

Pasa directamente desde el depósito a las pilas, lo que elimina la necesidad de manipulación adicional

ordena en pilas perfectamente organizadas

Todas las opciones de canastas de flex AMH se integran sin problemas con el sistema de devolución y 

clasificación flex AMH. Cada canasta se puede sacar de la estación de acople, lo que le permite al 

personal moverlas fácilmente en la sala de trabajo. La base con resortes brinda un reflejo tipo esponja, lo 

que protege los artículos de ser dañados mientras se los coloca en su ubicación correspondiente.

las opciones de canastas permiten 
que los artículos de la biblioteca sean 
acomodados y clasificados con cuidado

flex autoBin™flexBin™ grandeflexBin™ estándar
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Diseñe recibos 
personalizados para su biblioteca

Vea fácilmente actualizaciones 
en tiempo real 

desde cualquier lugar

Cambie la fecha de la 
devolución de artículos 

para un procesamiento preciso

Permita a los usuarios devolver 
todos los artículos 

a la biblioteca, ¡incluso por 
terceros!

Comparta recibos 
informativos con los usuarios

La pantalla creativa de bienvenida invita a los usuarios

Interactúe con los usuarios en su idioma preferido

Confirme los detalles de la devolución con información fácil de leer

Indique intuitivamente a los usuarios cuando se necesita una respuesta

Brinde teclados fáciles de usar para ingresar la información del usuario

El software para usuarios de quickConnect™ AMH brinda una experiencia atractiva para usuarios 

de todas las edades y capacidades, lo que hace que devolver artículos de la biblioteca sea 

fácil. El personal utiliza el software flex AMH para supervisar fácilmente el estado del sistema, 

realizar cambios en la interfaz del usuario y diseñar recibos personalizados. Para más información, 

consulte la ficha técnica del software de flex AMH.

software intuitivo para los usuarios 
y el personal
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https://www.bibliotheca.com/wp-content/uploads/2018/03/G-LBDA1382NA_001_flexAMH_software_datasheet_LR.pdf


Vea fácilmente actualizaciones en tiempo real desde cualquier lugar

Configurar y gestionar flex AMH™ con un visualizador integrado

Obtener informes mensuales para realizar análisis basados en los datos

quickConnect AMH trabaja sin problemas con dispositivos  libraryConnect™, que entrega 

análisis e informes valiosos de los sistemas flex AMH ubicados en diferentes sucursales. 

Otros beneficios para el personal de la biblioteca incluyen:

combine estadísticas de diferentes 
sucursales en forma centralizada

especificaciones

*	 Sujeto a cambios en base a una configuración personalizada

**	 flex AMH bulkSeparator solo funciona con artículos con RFID

Aunque nos esforzamos por garantizar que la información es correcta en el momento de la publicación, es posible que las especificaciones 
y características puedan variar o cambiar con el tiempo. Por tanto, bibliotheca no ofrece declaraciones ni garantías en cuanto a la 
integridad o exactitud de la información recogida en este documento.

Interfaz del usuario:

Dimensiones:

al: 945 mm / 3'-2"

an: 636 mm / 2'-1,5"

Pantalla táctil de 19"

Nivel de entrada (interna y externa) 

al: 950 mm / 2'-3.5" 

Cuestiones ambientales:

Nivel sonoro: Inferior/igual a 55 dB por módulo

Humedad: 80 % máx. sin condensación

Temperatura de trabajo (interna): +5 °C - +40 °C / 41 °F - 104 °F

Temperatura de trabajo (externa): -15 °C - +60 °C / 5 °F - 140 °F

Especificación RFID:

Frecuencia operativa: 

13,56 MHz, Potencia de transmisión máx.: 1,2 W

Tipos de etiquetas compatibles: 

ISO15693 / ISO18000-3 Modo 1

Aprobaciones de radio:  

Europa (EN 300 330), EE. UU. (FCC 47 CFR Parte 15), 

Canadá (IC RSS-GEN, RSS-210)

bulkSeparator 

Frecuencia operativa: 13,56 MHz, Potencia de transmisión 

máx.: 5W

Tipos de etiquetas compatibles: ISO15693 / ISO18000-3 Modo 1 

Tarjetas de usuario compatibles

Frecuencia operativa: 13,56 MHz, Potencia de transmisión 

máx.: 100mW

Tipos de etiquetas compatibles: ISO15693, ISO18000-3 Modo 

1, ISO14443A/B

Aprobaciones de radio: Europa (EN 300 330), EE. UU. 

(FCC 47 CFR Parte 15)

Rendimiento de artículos: 2.400 items clasificados en una hora, dependiendo de la respuesta del LMS/ILS y de la configuración del flex AMH 

Tipos de inicio de sesión: Código de barras, Mifare, Legic

Normas/certificación:

CE, FCC, UL, RCM

Todos los dispositivos funcionan en baja tensión (24 VCC)

Directivas 2006/42 EN relativa a las máquinas

Directivas correspondientes sobre baja tensión

Directivas correspondientes sobre radiación electromagnética

Generación de informes:
La configuración y generación de informes está disponible a través de nuestro software opcional de gestión 

central de dispositivos libraryConnect.

Software:

El software quickConnect AMH se suministra preinstalado y preconfigurado con todos los sistemas AMH. Admite los 

protocolos SIP2 y NCIP de SIGB y es independiente del modelo de datos. flex Visualizer™ ofrece información rápida 

y una visualización virtual instantánea del sistema AMH configurado.

Dimensiones de los artículos 
que se pueden almacenar:

mínimas: al: 100 mm / 3,94’ | an: 100 mm / 3,94’ | d: 5 mm / 0,20’

máximas: al: 410mm / 16,14’ | an: 360mm / 14,17’ | d: 120mm / 4,72’

Peso de los artículos 
que se pueden almacenar:

máximo: 4 kg / 8,8 lbs

Rendimiento flex bulkSeparator
900 items por hora el 50% va a ir al carro de excepciones

En general, al procesar menos artículos por hora, se obtienen menos elementos al carro de excepciones.

Opciones:
Hardware:

Resistente a la intemperie (condiciones de lluvia/luz)

Cuello de montaje

Impresora de recibos

Lector de código de barras de los artículos

Lector MiFare para tarjetas de identificación de 

usuarios

Antena RFID en la estructura - para tarjetas o 

artículos 

Transportadores descendentes

Módulos giratorios y curvos

Sistemas de elevación

flex bulkSeparator**

flex bin en tamaño grande o pequeño

flex autoBin

flex stackingCart (incluye mesa giratoria)

Ordenación de cajas

Software:

Función Rechazar 

Función No seguro 

software de gestión central de dispositivos libraryConnect
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